COMUNE

. . . Peso Assegnato
Programmazione Performance Organizzativa 2019 Giunta Dirigenti/Responsabili -
Importanza Impatto Esterno Complessita Realizzabilita 1) %
@© .
g R
Esito Esito & '8
Obiettivo Operativo Risultato Atteso Unita di Misura Descrizione Indicatore Performance Attesa Responsabile Primario Alta Media  [Bassa Al Media | Bassa Alta Media  [Bassa Al Media | Bassa
Formula =[ Risorse impegnate /Risorse
T . Misura la capacita di utilizzo delle risorse |programmate in sede di bilancio di Corrente 80% ; Capitale . 0
Indice di impiego delle risorse . L . . L o Tutti 0 0 0%
a disposizione previsione]*100 (Al netto della variazione 23% ;
relativa al tiaccertamento dei residui )
Formula =[ Entrate Tributatie di propria 85% Tutt 0 0 0%
accertate/Previsione entrate tributarie] *100
Evidenzia la capacita di acquisite . .
pacita e Formula =[ Entrate extratributaric accertate/
- o autonomamente le disponibilita - e ) N . 0
Autonomia Finanziaria (entrate . . ; Previsione entrate tariffarie di propria 75% Tutti 0 0 0%
prop
necessarie per il finanziamento della N
competenza |*100
spese
Formula =[Importo tiscosso entrate proprie/ 0 0 0%
- o
Importo accertato entrate proprie|*100
. . . L . . Formula =[ Importo spese correnti
Incidenza spese cotrenti impegnate |Misura la capacita del dirigente di . . . o
. . . impegnate di competenza/ - Importo spese Tutti 0 0 0%
di competenza utilizzare le risorse assegnate . X . *
cotrenti stanziate di competenza]*100
. . . . s .. . Formula =[ Importo spese cotrenti pagate di
Incidenza spese cotrenti pagate di | Misura la capacita del dirigente di [ Lmp P pag . 0
0 . competenza/ - Importo spese correnti Tutti 0 0 0%
competenza utilizzare le risorse assegnate - - ¥
impegnate di competenza]*100
Realizzazione dei Assicurare un'efficace acquisizione,
calizzazione de; . . ;
programmi e previsioni gestione ¢ prog';rammazwne .delle rsorse Evidenzia la capacita di previsione
contenuti nei documenti di ﬁna‘}%""“? dell ente al ﬁné dlv garantire 413 Capacita di programmazione: delPamministrazione locale misurando lo |, la = [Risultato di bilancio di E 10%: Usci
. qualita dei servizi svolti ¢ il rispetto dei S ) I canifi ormula =[Risultato ancio di ntrate -10%; Uscite - | o 0 0 0%
programmazione Efficacia di gestione del bilancio scostamento tra quanto pianificato e cevisione/risultato del rendiconto]¥100 7o, utti o0
. . . o : : A
piani e dei programmi della politica (parte corrente) quanto rendicontato alla fine del periodo |
di riferimento
Evidenzia il grado di coerenza fra gli R
. - cenzia L graco & |Formula = [Numero degli obiettivi
Coerenza fra i Documenti di obiettivi contenuti nel Documento unico| . . R o . o
. . . . . discendenti dal DUP/ Totale degli obiettivi ~ |90% Segretario 0 0 0%
programmazione dell'ente di Programmazione (DUP) e il Piano nati]
. assegna
degli Obiettivi di Performance &
Formula = [somma, per ciascuna fattura
emessa a titolo corrispettivo di una transaziond
commerciale, dei giorni effettivi intercorrenti
tra la data di scadenza della fattura o richiesta .
. . . 30 gg Tutti 0 0 0%
equivalente di pagamento e la data di
pagamento ai fornitori moltiplicata per
Misura la tempestivita nei pagamenti ai |Pimporto dovuto/rapportata alla somma degli
T . .. |fornitori definito in termini di ritardo  |importi pagati nel periodo di riferimento]
Regolarita nei pagamenti ai fornitori . .
medio ponderato di pagamento delle
fatture.
Formula = [somma di giorni intercorsi tra
ricevimento di ciascuna fattura e pagamento .
| caseana faitr € pag <1 Tued 0 0 0%
della stessa/giorni massimi previsti dalla
norma per pagamento fatture |




Incidenza del ricorso a convenzioni

Misura il grado di rispetto delle
disposizioni relative all'acquisto
attraverso mercato elettronico, atteso che

Formula =[Spesa per 'acquisto di beni, servizi
ed opere effettuata tramite convenzioni

CONSIP e al mercato elettronico le eccezioni sono previste per importi  |quadro o il mercato elettronico (lordo iva) / |90% Tutti 0%
degli acquisti inferioti a 1.000 euro, che vanno ridotti e|pagamenti per acquisto di beni, servizi ed
per lavori, servizi /o forniture non opere|
presenti sul mercato elettronico
. L . .. |Misura il grado di capacita previsionale . PRI -
Petcentuale di acquisti effettuati gia -8 | capacta p . Formula =[N. di acquisti tealizzati gia previsti
- sul fabbisogno di forniture dell'ente. . L . . 0
previsti nel programma delle o - nel programmi delle acquisizione / n. totale di|75% Tutti 0%
A maggiore ¢ il valote dell'indicatore, L . . N
acquisizioni o N N . |acquisti realizzati nell'anno]
migliore sara la capacita programmatoria
Misura Pefficacia del processo di rilascio |Formula =[Media dell’indicatore ( tempo di
dei documenti valutando il rispetto dei |rilascio effettivo/ tempo di rilascio previsto
. . o tempi di rilascio previsti. Effettua la calcolato su un panel di documenti tipo ( carta .
Rispetto dei tempi di rilascio mpt &t previ s \ pane o P ( o |15gg Tutti 100%
misurazione con riferimento ad alcune  |d’identita; certificati urbanistici; autorizzazione,
tipologie di documenti rappresentative  |occupazione suolo pubblico; permesso per i
dell’insieme disabili etc.)]
Formula =[n. di giorni di copertura del
. N . izio in assenza di operatore titolare/n. Y utti 0%
Misura la capacita dell'ente di far fronte a| serviz 3.{ sse g c]]l_lvope ore ™ olare/ 90% T
. . . . - - Jusll Nz ratore titolar
situaziont 6/0 Ed eventt non prCVCnT_lVﬂtl glO assenza de Ope atore o e]
o che comunque richiedano l'attivazione
Capacita di affrontare le situazioni  |di sinergie organizzative: per
impreviste fronteggiare assenze prolungate di
personale; per partecipare a bandi per
l'acquisizione di risorse finanziare; per  |Formula [ n° degli eventi non previsti gestiti
fronteggiare eventi calamitosi; etc con esito positivo/ n° totale di eventi non 95% Tutti 0%
previstoi vetificatesi durante I'anno]
- . . . Misura il presidio delle attivita di Formula =[N. ote dedicate ariunioni di
Riunione di coordinamento con i . . . SN L o . 0
. R . . coordinamento pianificato/strutturato  |coordinamento con i Dirigenti/funzionari 4% Segretario 0%
dirigenti /funzionari . - R - . . .
dell'azione amministrativa pianificate/ - N. ore lavorative settimanali (36)
E’ il dato complementare al tasso di
assenteismo. Il computo delle assenze . .
. . computo ¢ Formula =[Sommatoria gg lavorati/ (gg o . )
Presenza in servizio del personale  |comprende tutti i giorni di mancata L “ o1 Sk 85% Tutti 0%
. s lavorativi in un anno* n°® dipendenti) ]*100
presenza lavorativa, a qualsiasi titolo
verificatesi
Indica il livello di attenzione
dell’amministrazione locale verso la
Attenzione alla formazione — tempo  |formazione e aggiornamento del Formula =[N. unita operative formate .
. . P ¢ ¢ aggl . N @ op X ) . 5% Responsabile del Personale 0%
dedicato alla formazione personale in particolare calcola quale nell'anno/ - N. unita operative dell'Ente]*100
percentuale delle ore complessivamente
lavorate presso "'amministrazione locale
Indica il livello di attenzione
dell’amministrazione locale verso la
tenzione alla formazione — Corsi  |formazione e 'aggiornamento del Formula =[N° corsi realizzati/ n° corsi E
Ac enzione alla formazione — Cors © one € "agglo ento de . ot IN® corsi realizzati/ n° cors 100% Responsabile del Personale 0%
realizzati personale. In patticolare permette di pianificati
capire se viene fatta una pianificazione
della formazione
Indica il livello di attenzione Contrattazione annuale avviata e conclusa
Ripartizione Risorse Accessorie dell'amministrazione nella ripartizione  |entro aprile di ciascun anno -Formula Si Responsabile del Personale 0%

delle risorse acessorie

=[Si/No]




Grado di Soddisfazione degli utenti

Permette di trasformare in valutazione
quantitativa il parere soggettivo dei

S .. cittadini riguardo alla capacita della Formula =[Esiti Customer — Focus On line] |80% Tutti 0%
sulla Qualita dei servizi . L . .
propria amministrazione locale di
ascoltare le loro esigenze
Serve a valutare la disponibilita . . .
, . 2 disp Formula =[Media dellindicatore (tot. Ore di
. . dell’amministrazione locale a mantenere . R .. . 0
2 ai servizi o . - . |apertura settimanli/36h) calcolato su tutti i 20-36 Tutti 0%
accessibili al pubblico, in termini di orari .. o
. . .. . servizi dotati di front office]
di apertura, i servizi dotati di sportello
Evidenzia la capacita dell'Ente di . . . .
. .. . . ,p . . . Formula =[ Previsione procedimenti on line/ |, . 0
Implementazione servizi on line implementare I'erogazione dei servizi R P 10% Tutti 0%
. procediment attivi]*100
attraverso il portale
Evidenza la capacita dell'ente a o
. P . Formula =[tempo medio di risposta alle
- rispondere alle istanze relative alla S . . o
Accesso agli atti T . |richieste di accesso documentale, accesso <30 gg Tutti 0%
trasparenza amministrativa da parte degli| . . .
) civico e accesso civico generalizzato]
utenti
Indica Pimpegno dell’amministrazione
nel tenere informati i cittadini in tempo  |Formula =[Frequenza di aggiornamento della
Qualita del sito web — frequenza di  |reale sia sui servizi offerti e le loro home page (n° aggiornamenti/30 giorni; e Tutt 0%
aggiornamento modalita di erogazione, sia sui fatti, delle pagine dedicate ai servizi (sommatoria
eventi e novita che riguardano aggiornamenti/anno/n® pagine servizi
Pamministrazione locale
Grado di trasparenza
dell’amministrazione definito in termini
di grado di compliance 9, completezzal0),
aggiornamento e aperturall degli
obblighi di pubblicazione previsti dal
d.lgs 33/2013 e calcolato come rapporto
. . S . |tra il punteggio complessivo ottenuto a . .
Attuazione degli obblighi in materia puntegglo comp Formula =[ Adempimenti N . 0
. seguito delle verifiche effettuate su . . - « 95% Segretario 0%
di Trasparenza X L S . attuati/ Adempimenti in capo al CdR]*100
ciascun obbligo di pubblicazione e il
. . . unteggio massimo conseguibile
Attuazione delle misure previste dalla PUAteggio massimo consegh .
Trasparenza e normativa ¢ dal PTPCT dell'ente in secondo le indicazioni di cui alla delibera
. ) ormativa e ell'ente . .
Anticorruzione L . . ANAC relativa alle attestazioni OIV
materia di trasparenza e anticorruzione N . . S
sull’assolvimento degli obblighi di
pubblicazione per I'anno di riferimento
(Unita di misura: %)
TOVIUCTIZIA Ta CAPACItA el T ITTZEIIE Ur
presidiare gli obblighi in materia di
anticortuzione asctivibili al CdR di dirett:
Attuazione degli obblighi in materia |responsabilita Formula =[ Adempimenti N . 0
. . - . . N .. . . . .. « 95% Segretario 0%
di Anticorruzione Evidenzia la capacita del Dirigente di ~ |attuati/ Adempimenti in capo al CdR]*100
presidiare gli obblighi in materia di
anticorruzione asctivibili al CdR di dirett:
s
Evidenzia la capacita del Dirigente di
L A predisporre gli atti amministrativi di Formula =[ N. atti sottoposti a controllo
Qualita e correttezza degli Atti . . . N ozo . 0
e competenza del proprio interno che non presentano anomalie/ N. a o egretario o
ministrativi t del CdR t he non presentano anomalie/ N. atti |95% Segretari 0%
soddisfacendo i requisiti previsti nel sottoposti a controllo interno ]¥100
regolamento dei controlli interni
Assicurare un elevato standard degli atti
amministrativi finalizzato a garantire la
legittimita, regolarita e correttezza . .
& L goanta ¢ ¢ . Formula =[ N. sedute di controllo successivo
dell’azione amministrativa nonche di . . . . L ' . . N .. .
Lo . o . Lo . Rispetto sedute controllo successivo |Evidenzia la capacita dell'ente di di regolarita amministrativa effettuate/ - N. o . 0
Standard degli atti amminist regolarita contabile degli atti mediante 100% Segretario 0%
g g g g

I'attuazione dei controlli cosi come
previsto nel numero e con le modalita

programmate nel regolamento sui controlli
interni adottato dall'ente.

di regolarita amministrativa

rispettare le previsioni regolamentari

sedute di controllo di regolarita
amministrativa previste dal regolamento]*100




Evidenzia la capacita del Dirigente di
predispotre gli atti amministrativi di

Formula =[N. determinazione corrette per

Efficacia dei controlli di regolarita . - - . Responsabile CdR
. 5 competenza del proprio CdR rilascio parere regolarita contabile/ - N. 95% pons 0%
contabile X . . - S . - Contabile
soddisfacendo i requisiti previsti nel determinazioni pervenute dagli uffici]*100
regolamento di contabilita
Offerta servizi tramite identita Misura il livello di implementazione del | Formula =[N. servizi online esclusivamente 50, Tut 0%
. . . .. . .. L - o ul o
digitale sistema di accesso digitale ai servizi con SPID / n. totale servizi erogati|
. L. .. Misura il livello di implementazione della| Formula =|N. setvizi online esclusivamente .
Percentuale di servizi full digital S p N . . 10% Tutti 0%
digitalizzazione delle procedure con SPID / n. totale servizi erogati
Assicurare l'implementazione degli Formula =[N. fascicoli informatici alimentabili
strumenti informatici necessari a rendere i | Percentuale di utilizzo di fascicoli Misura il livello di implementazione della|dalle P.A. e consultabili da cittadini e imprese 50% Tut 0%
: . : . P .. . . . . . . o ul o
. . . .. |processi maggiormente veloci e informatici digitalizzazione delle procedure / n. totale fascicoli per procedimenti con
Informatizzazione e digitaliz . . . . AT
controllabili, garantire la sicurezza delle destinatari cittadini e imprese]
informazioni gestite, fornire possibilita di
accesso ai servizi da parte dei cittadini
. . Lo Formula =[Procedura di gestione presenze
Vertifica l'informatizzazione delle f [P ¢ gestione p y i I
S . X assenze, fetie, permessi e missioni e protocollo . .
Dematerializzazione procedure procedure relative alla gestione del . > P . P Si Tutti 0%
integralmente ed esclusivamente
personale L .
dematerializzata (si/no)]
Percentuale di atti adottati con firma |Misura il livello di implementazione della| Formula =[Att firmati con firma digitale / 50% Tutti 0%
.. .. . . . .. . o (]
digitale digitalizzazione delle procedure totale atti protocollati in uscita]
. . . - . Formula =[N. atti (delibere, determine
- . . Misura il tasso di dematerializzazione X N . ( e i o
Dematerializzazione atti deoli atti contratti) dematerializzati/N. atti (delibere, 0%
egli af . .
& determine, contratti))
Giunta Responsabili 100%
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A - Traduzione operativa dei piani e programmi della politica:

A - Capacita di declinare in obiettivi concreti i piani e i programmi della politica;

D - Innovativita: D - [] iniziativa e propositivita;
R . . E - TT capacita di standardizzare Ie procedure, tinalizzandole al recupero delletficienza;
E - Gestione risorse economiche . . . .
_ _ _ _ risnetto dei vineoli finanziari: _ _
T - Orientamento alla qualita dei servizi T - [ rispetto dei termini dei procedimenti

1

TT - INCgrazIone con g amMIISIatorl ST ODICTOVI aSSCgatl, COM I CONCgM[IT -

[T Cap4acita dI’ CTCarc OCCASIONT dI' SCAMDIO € MATICNICIC Tapport atavl © COSTrutavl €O T COICZNT © COM gl

I- Analisi e soluzione dei problemi

I -1 Capacita di individuare le caratteristiche (variabili o costanti) dei problemi;
[l Capacita di individuare (anche in modo creativo) ipotesi di soluzione rispetto alle cause;
L] Capacita di definire le azioni da adottare;

L - Capacita Negoziale

L - [ Capacita di concepire il conflitto come risorsa potenziale;
[J Capacita di tenere conto dei diversi interessi in gioco;

) Capacita di elaborare e proporre mediazioni che tengano conto di tutti gli interessi in gioco;L. - [] Capacita di concepire il
conflitto come risorsa potenziale;

L) Capacita di tenere conto dei diversi interess

n gioco;
) Capacita di elaborare e proporre mediazioni che tengano conto di tutti gli interessi in gioco;L. - [] Capacita di concepire il
conflitto come risorsa potenziale;







O - Comunicazione

O -] Capacita di adottare una modalita di ascolto attivo

[J Capacita di scegliere e predisporre codici e canali comunicativi coerenti con il contenuto e con gli interlocutori
[J Capacita di essere chiari, concisi, completi

[J Capacita di adattare il linguaggio agli interlocutori

L) Capacita di prevedere e comprendere il punto di vista dei diversi interlocutori

[J Capacita di attivare azioni di verifica della comprensione dei messaggi

[ Capacita di predisportte strategie e azioni di comunicazione istituzionale e di pubblicizzazione dei setvi

P - Autonomia e Sviluppo

T CAPAUTA Ur PrOTUITT TITT T PrOgeT Ur SVIMP PO UCT STIVIZT UCT PTOPTIA Ut OTZATIZZatT
) Capacita di anticipare ed attuare cambiamenti organizzativi che comportino modificazioni e modernizzazioni con ricadute
sull’operativita , sui procedimenti, sulle relazioni

[J Capacita di sviluppare e controllare i flussi informativi circa i cambiamenti attuati

L) Capacita nell'identificazione e proposizione di obiettivi e progetti strategici

L) Capacita di pianificare il proprio lavoro al fine di garantire un corretto funzionamento dell’ente anche durante i periodi di sua
assenza

P -1 Capacita di produtrre idee e progetti di sviluppo dei servizi della propria unita organizzativa

) Capacita di anticipare ed attuare cambiamenti organizzativi che comportino modificazioni e modernizzazioni con ricadute
sull’operativita , sui procedimenti, sulle relazioni

[J Capacita di sviluppare e controllare i flussi informativi circa i cambiamenti attuati
g . . .

Q - Gestione Risorse Umane

?2 B ) Capacita di informare, comunicare ¢ cj)in:'olgere le risorse umane nel raggiungimento degli obiettivi individuali e di
gruppo Capacita di motivare, coinvolgere, far crescere professionalmente il personale affidato stimolando un clima
organizzativo favorevole alla produttivita

[J Capacita assegnare ruoli, responsabilita ed obiettivi secondo la competenza e la maturita professionale del personale

[J Capacita di definire programmi e flussi di lavoro, controllandone I'andamento

L) Capacita di valorizzare i propri collaboratori

) Gestire le riunioni di lavoro finalizzandole all’obiettivo, alla crescita personale ed all’autonomia decisionale del personale
Capacita di prevenire e mediare rispetto ad eventuali conflitti fra il personale

[J Capacita di predisporre piani di carriera ed azioni formative per lo sviluppo del personale

[J Capacita di valutare i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi assegnati e concordare i necessari correttivi

[ Capacita di coordinare e di gestire con efficacia le riunioni di gruppo finalizzandole alla condivisione, alla crescita
professionale ed alla autonomia decisionale e operativa dei collaboratori nell’ambito del loro ruolo

L) Capacita di distribuire equamente i compiti e i carichi di lavoro fra i collaboratori

[J Capacita di valutare in modo equo ed efficace le prestazioni dei propri collaboratori

[J Capacita di differenziare in maniera significativa le valutazioni dei collaboratori;

[J Capacita di individuare percorsi di sviluppo dei collaboratori ad alto potenziale

Q - [ Capacita di informare, comunicare e coinvolgere le risorse umane nel raggiungimento degli obiettivi individuali e di grupy
[J Capacita assegnare ruoli, responsabilita ed obiettivi secondo la competenza e la maturita professionale del personale
[J Capacita di definire programmi e flussi di lavoro, controllandone I'andamento

L) Capacita di valorizzare i propri collaboratori

R - Rapporti con 'utenza

] Gestire le riunioni di lavoro finalizzandole all’obiettivo, alla crescita personale ed all’autonomia decisionale del personale Cap
TC=— CAPACITA T ASCOTIO UCT UCSUITATATT C T SVITUPPATC OFICIITATIICTIT AT UTCTIT

[J Capacita di gestire i rapporti, anche contrattuali, con interlocutori esterni

) Organizzazione e gestione dell’orario di servizio in relazione alle esigenza dell’'utenza

) Gestione del feedback (risposte) verso gli utenti esterni rispetto alla presa in carico delle loro richieste

) Gestione delle richieste esterne in modo diretto o indiretto tramite il coordinamento dei propri collaboratori

) Disponibilita ad incontrare I'utenza esterna, prendendone in carico le richieste coerenti col ruolo e la funzione ricoperti ¢

instaurando relazioni corrette e positive
oo G g : Loc il alean il o BT i : v

S - Gestione del tempo Lavoro

S - Gestione efficace del tempo di lavoro rispetto agli obiettivi ricevuti
[J Supervisione dei propri collaboratori rispetto alla gestione del loro tempo di lavoro
S -1 Gestione efficace del tempo di lavoro rispetto agli obiettivi ricevuti
L) Supervisione dei propri collaboratori rispetto alla gestione del loro tempo di lavoro




T - Utilizzo della dotazione Tecnologica

T - [ Individuare e reperire la strumentazione tecnologica necessaria agli obiettivi e ai processi di lavoro dell” organizzazione
Predisporre la manutenzione e I'aggiornamento della strumentazione in relazione a mutamenti intervenuti su obiettivi ¢f
proces
) Autonomia nel utilizzo diretto della strumentazione tecnologica

di lavoro




