
Unità 
Organizzativa

Servizio Procedimento
Numero proc. conclusi nel 

2016
Tempi medi di conclusione (gg)

TUTTI I SERVIZI Accesso ai documenti amministrativi 2 10
Prestito documenti mediante sistema interbibliotecario 942 10
Prestito documenti mediante sistema interbibliotecario

Archivio storico - autorizzazione all'accesso/consultazione

// //

AMMISSIONE ALLA MENSA SCOLASTICA N.1 procedimento per 
ammissione 258 utenti 

5 giorni da comunicazione Dirigente 
scolastico 

AMMISSIONE SERVIZIO SERVIZIO DI TRASPORTO 
SCOLASTICO

N.1 procedimento per n.7 
richieste 

            20 giorni da scadenza bando 

AGEVOLAZIONI IN BASE AL REDDITO SERVIZI MENSA 
TRASPORTO SCOLASTICO //                //

Rimborso spese viaggio agli studenti pendolari scuola 
secondaria di secondo grado N.1 procedimento per 111 

richieste  

  30 giorni  giorni  da indizione bando ad 
approvazione elenco benficiari. (liquidazione 
a residuo entro i termini di legge ) 

Assegni e borse di studio
Assegni di merito fondi 
comunali: n.1 
procedimento   per 19 
richieste. "Borse di studio" 
regionali  n. 2 procedimenti 
per complessive 99 richieste              

Assegni di merito fondi comunali: 45  giorni da 
indizione bando a liquidazione  assegni.            
"Borse di studi o "regionali:  22 giorni da 
indizione bando ad approvazione  elenco 
beneficiari  (liquidazione a residuo entro i 
termini di legge)  

Fornitura libri di testo scolastici : Comodato d'uso fondi 
comunali.                                                                            
Rimborso spese libri di testo contributi regionali.  

Comodato d'uso su  fondi 
comunali n.1 procedimento 
per 9 richieste.         
Contributi regionali n.1 
procedimento  per 65  
richieste  

Comodato d'uso fondi comunali: 26 giorni da 
indizione bando ad approvazione 
graduatoria        Rimborso spese libri di testo 
contributi regionali: 22 giorni da indizione 
bando a conclusione istruttoria (liquidazione a 
residuo entro i termini) 

Atti di liquidazione contributi e sussidi in materia di diritto allo 
studio 16 15 gg. da comunicazione presenze mensili

Trasferimenti alle scuole fondi diritto allo studio N.1 procedimento  di  
trasferimento fondi per 
acquisto  testi da fornirsi in 
comodato d'uso 

10 giorni da richiesta Dirigente scolastico a   
liquidazione contributo comunale   

certificazioni e attestazioni agli utenti dei servizi scolastici
N. 160  procedimenti  di 
rilascio certificati per 
detrazioni fiscali quote utenza  
versate nell' anno 2015 
servizio mensa scolastica 

   2 giorni da protocollo richiesta  

Concessione di contributi/benefici/ausili/patrocini a sostegno di 
iniziative culturali, spettacoli, sagre, ecc N.6 procedimenti 30 giorni da richiesta o scadenza bando 

Concessione di contributi/benefici/ausili/patrocini per attività 
sportive e del tempo libero

N.5 procedimenti per 
complessive 14 richieste di  

contributi ordinari e 
straordinari per 

incentivazione dello sport   

25 giorni  da richiesta o scadenza bando  
bando 

Adesione a progetti di promozione culturale, turistica e sportiva 
proposti da altri enti - sottoscrizione convenzione adesione a 
comitati e associazione a carettere culturale, turistico e sportivo //  //

Recupero coattivo tariffe e quote di contribuzione ai servizi 
scolastici N.20 procedimenti in corso //

Autorizzazione utilizzo non continuativo impianti sportivi
2 2

Autorizzazione utilizzo continuativo impianti sportivi
N.1 procedimento per 8 
richieste  

10 giorni d a scadenza bando 

Svincolo Depositi cauzionali a garanzia uso impianti

* decorsi i termini di legge dalla constatazione
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